
 Reklamační protokol - nákup přes E-shop  
 

 
 Jméno a Příjmení   Jméno a Příjmení 

 

 

 Milan Berka 

 Ulice / č.p  Firma   
  ZOO ROOM  

 Město, PSČ  Ulice / č .p / město, PSČ 

  Soudní 67, Jevíčko 569 43 

 Telefon  IČO / DIČ 

  IČO: 07350317  /  DIČ:CZ8906013776 

 Email  Email / Telefon 

  eshop@zooroom.cz  /  +420 608 141 224 
 
 
 

Číslo daňového dokladu (faktury)   Datum vystavení daňového dokladu (faktury) 
   

 
 
 

Reklamovaný produkt:  

 
 
 
 

Důvod reklamace:  

 
 
 
   

 Reklamační protokol  Reklamovaný produkt 
 

 Kopie daňového dokladu (faktury)   Jiné 

 

 

 

     
Informace pro vyplacení částky za vrácené zboží 

 
Dne:   V:   Vlastnoruční podpis zákazníka: 

     
  
 

Dne:   Jméno a Příjmení:   Vlastnoruční podpis prodávajícího / razítko 

     

     
 
 
 

Výměna produktu  Vrácení nákupní ceny produktu v hotovosti Vrácení nákupní ceny produktu na účet č.: 

Oprava produktu  
  
Zamítnuto 

 

 

 

 
 
 

Stanovisko k reklamaci ze strany prodávajícího:   

 
 

Dne: V: Reklamaci vyřídil (Jméno Příjmení) Vlastnoruční podpis prodávajícího / razítko 

    

    
 

                                                    Kupující                                                                                                                           Adresa pro doručení reklamace 
 

Údaje o dokladu k nákupu

 

Přílohy: 
 

Reklamace vystavena: 

Název reklamovaného produktu (uvedeno na faktuře) 
 

Popis reklamace (vady) 
 

Reklamace vyřízená způsobem (vyplní prodávající) 

Reklamaci přijal: (vyplní prodávající) 

ZOO ROOM, Soudní 67, 569 43 Jevíčko 

Číslo bankovního účtu 

                                                     / 


